
 " درخواست پشتیبانی شبکه دولت  " توافقنامه سطح خدمت

 

بِ   "  درخواست پشتیببنی شبکه دولت "خظَص دسبَشْش  استبى استبًذاسی بذیٌَسیلِ تَافك ًبهِ سطح خذهبت

 :آگبّی هشاجعیي هحتشم هی سسذ

 :هدف

بشای خذهت  بَشْشاسائِ بب کیفیت خذهبت اسائِ شذُ تَسط استبًذاسی استبى یي تَافك ًبهِ سطح خذهت، ّذف اص ا

 هی ببشذ .گیشًذگبى 

ایي بیبًیِ سطح تَافك دٍ جبًبِ دس خظَص ایي خذهبت، سٍش ّبی ًظبست ٍ هسئَلیت ّبی استبًذاسی استبى 

 .سا دس طَست لضٍم هشخض هی کٌذبَشْش

 :مسئولیت

سبهبًذّی دسخَاست ّبی دستگبُ ّبی اجشایی استبى  کشَس، ٍصاست صیشهجوَعِ عٌَاى بِ بَشْش استبًذاسی استبى

 . جضء سسبلت راتی خَد هی داًذ ساجْت اتظبل بِ شبکِ اهي هکبتببت ٍ سبهبًِ ّبی دٍلت 

 :واجدین شرایط درخواست خدمبت

 کلیِ دستگبُ ّبی اجشایی استبى، ببًک ّب ٍ ششکت ّبی خظَطی هَسد تبییذ

 :محل مراجعه برای درخواست خدمبت

 هذیشیت فٌبٍسی اطلاعبت، اهٌیت فضبی هجبصی ٍ شبکِ دٍلت استبًذاسی

 

 : مدارک مورد نیبز ارائه خدمبت

 

 هکبتبِ جْت دسیبفت سشٍیس شبکِ دٍلت س  -1

 ADSL فشم تَسعِ شبکِ دٍلت دس طَست بستش -2

 ADSL شوبسُ خط تلفي ثببت جْت اسائِ سشئیس -3

 ٍ ... دس طَست بستش فیبش ًَسیتجْیضات فیبش ًَسی اعن اص لایي تشهیٌبل  -4

 

 

  

 : تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی

 .هتمبضی دسیبفت خذهت، هسئَل اسائِ اطلاعبت طحیح ٍ کبهل هی ببشٌذ



 سبهبًِ طشیك اص خَد ،هتمبضی دسیبفت خذهت، هی تَاًذ جْت تسْیل آگبّی اص گشدش دسخَاست 

 پیگیشیْبی لاصم سا اًجبم دّذ .  دستگبُ ایي  الکتشًٍیکی

 

 . است دستشس دسبَشْش اطلاع سسبًی کبهل دس خظَص شیَُ اسائِ خذهت، دس پشتبل استبًذاسی 

  

 :هسینه هب و پرداخت هب

 .پشداخت ّب اص سَی خذهت گیشًذُ طَست ًوی پزیشدّضیٌِ ّب ٍ 

 

 : دوره عملکرد

 . تب لبل اص تغییش دس هشخظبت خذهت ، صهبى اسائِ خذهت هعتبش ٍ ًبفز است

 

 خبتمه توافقنبمه

 .اص خذهت فَق استفبدُ ًوبیذ  حظَل ًتیجِ اسببة سجَع هی تَاًذ هکشس تب 


