
 " 19ي 19اعلام تخلف مًضًع مادٌ  " تًافقىامٍ سطح خذمت

 

ثٍ   " 19و 19اعلام تخلف موضوع مبده  "خظًص دسثًشُش  استبن استبوذاسی ثذیىًسیلٍ تًافك وبمٍ سطح خذمبت

 :آگبَی مشاجعیه محتشم می سسذ

 :هذف

ثشای خذمت  ثًشُشسائٍ ثب کیفیت خذمبت اسائٍ شذٌ تًسط استبوذاسی استبن یه تًافك وبمٍ سطح خذمت، اَذف اص ا

 می ثبشذ .گیشوذگبن 

ایه ثیبویٍ سطح تًافك دي جبوجٍ دس خظًص ایه خذمبت، سيش َبی وظبست ي مسئًلیت َبی استبوذاسی استبن 

 .سا دس طًست لضيم مشخض می کىذثًشُش
 

 :مسئولیت
اخز سشًٌ ي سًء استفبدٌ اص ممبم اداسی ممىًع  ( لبوًن مذیشیت خذمبت کشًسی19مبدٌ )ثب تًجٍ ثٍ ایىکٍ طجك مبدٌ 

می ثبشذ. استفبدٌ اص َشگًوٍ امتیبص، تسُیلات، حك مشبيسٌ، َذیٍ ي مًاسد مشبثٍ دس ممبثل اوجبم يظبیف اداسی ي 

يظبیف مشتجط ثب شغل تًسط کبسمىذان دستگبَُبی اجشایی دس تمبم سطًح اص افشاد حمیمی ي حمًلی ثٍ جض 

 کشًس، يصاست صیشمجمًعٍ عىًان ثٍ ثًشُش استبوذاسی استبن .د تخلف محسًة می شًددستگبَُبی ریشثط خً

 . سا جضء سسبلت راتی خًد می داوذ دسیبفت شکبیبت ي وظشات مشدم 

  

 : تعهذات متقببل خذمت گیرنذه و دستگبه اجرایی

 .متمبضی دسیبفت خذمت، مسئًل اسائٍ اطلاعبت طحیح ي کبمل می ثبشىذ

مشاتـت سا طشفبً اص دسخًاست خًد متمبضی دسیبفت خذمت، می تًاوذ جُت تسُیل آگبَی اص 
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 . است دستشس دسثًشُش اطلاع سسبوی کبمل دس خظًص شیًٌ اسائٍ خذمت، دس پشتبل استبوذاسی 

  

 :هزینه هب و پرداخت هب

 .پشداخت َب اص سًی خذمت گیشوذٌ طًست ومی پزیشدَضیىٍ َب ي 



 

 : دوره عملکرد

 . تب لجل اص تغییش دس مشخظبت خذمت ، صمبن اسائٍ خذمت معتجش ي وبفز است

 

 خبتمه توافقنبمه

 .اص خذمت فًق استفبدٌ ومبیذ حظًل وتیجٍ اسثبة سجًع می تًاوذ مکشس تب اطمیىبن اص 

 


