
 "ٍامشی سشباص جزب " تًافقىامٍ سطح خذمت

 

 آگبّی ثِ"ٍامشی سشباص جزب " ذػَظ زض ثَضْط استبى استبًساضی ثسیٌَسیلِ تَافك ًبهِ سغح ذسهبت

 :ضسس هی هحتطم هطاجؼیي

 

 َذف:

ثطای ذسهت ثَضْط ّسف اظ ایي تَافك ًبهِ سغح ذسهت، اضائِ ثب کیفیت ذسهبت اضائِ ضسُ تَسظ استبًساضی استبى 

 هی ثبضس . گیطًسگبى 

 ثَضْط ایي ثیبًیِ سغح تَافك زٍ جبًجِ زض ذػَظ ایي ذسهبت، ضٍش ّبی ًظبضت ٍ هسئَلیت ّبی استبًساضی استبى

 ضا زض غَضت لعٍم هطرع هی کٌس.

 سطثبظاى اهطیِ اػلام هی گطزز . ثسیٌَسیلِ زستَض الؼول جصة ٍ ثِ کبض گیطی هَثط 

 قاضیان طشح سشباصانششایط عمًمی ي تخصصی مت -1

 :ضطایظ ػوَهی

 . الف( اػتمبز ثِ ازیبى ضسوی کطَض

 .ة( اػتمبز ٍ التعام ثِ ٍلایت فمیِ ٍ ًظبم جوَْضی اسلاهی ٍ لبًَى اسبسی

 .ح( ػبلن اضتْبض ثِ فسبز اذلالی ٍ تجبّط ثِ فسك

 .همبهبت غبلحِت( ػسم ٍاثستگی تطکیلاتی ثِ سبظهبًْب ٍ گطٍّْبی غیط لبًًَی اػلام ضسُ اظ سَی 

 ث( ػسم اػتیبز ثِ هَاز زذبًی، هرسض ٍ ضٍاى گطزاى ٍ سبثمِ هحکَهیت کیفطی هَثط

 ج( ػسم سبثمِ ذسهت لجلی ٍ یب غیجت

 چ( ػسم اضائِ زضذَاست ّوعهبى زض سبیط اضگبى ّبی غیط ًظبهی ثِ ػٌَاى ًیطٍی اهطیِ

 :ضطایظ ترػػی

 .زکتطی ترػػی زض ضضتِ ّبی تحػیلی هَضز ًیبظالف( زاضا ثَزى هسضن تحػیلی کبضضٌبسی اضضس یب 

( اضائِ ثطگ اػعام ثِ ذسهت ثسٍى هْط غیجت، ػسم سبثمِ ذسهت لجلی تحت ّط ػٌَاى ٍ یب سبثمِ اذص اهطیِ اظ ة

 . سبیط زستگبُ ّبی اجطایی ٍ ًظبهی هغبثك ثب تبضید ّبی اػعام اػلام ضسُ

 

 .ضطایظ جصة کس هحل ّبی ذسهتی اػلام ضسُ زض فطاذَاىتجػطُ: ضطایظ ػوَهی ٍ ترػػی هَضز ًیبظ هغبثك ثب 



 .( هتمبضیبى هی ثبیست ثَهی استبى هحل هَضز تمبضب ثبضٌسح

 

 :ثبت وام سشباصان -2

 ٍاجس زاٍعلجبى ثیي اظ ذَز اهطیِ ًیطٍی سْویِ تکویل ضاستبی زض ، ضسُ اذص هجَظّبی اسبس ثط  استبًساضی ثَضْط

ضای ضطایظ ػوَهی زا کِ هطوَلاًی کلیِ اظ لصا .ًوبیس هی  ّوکبضی ثِ زػَت ًیبظ هَضز ّبی ضضتِ زض ضطایظ زاضای

هی ثبضٌس ضوي ضػبیت ضَاثظ تؼییي ضسُ ثجت ًبم ثؼول آٍضزُ ٍ چٌبًچِ تؼساز هتمبضیبى ٍاجس ضطایظ  ٍ اذتػبغی 

هػبحجِ، ترػع ّبی ذبظ هبظاز ثط تؼساز سْویِ ٍاگصاض ضسُ ثبضس، العاهیست اظ ثیي افطاز ثب تَجِ ثِ ضطط هؼسل، 

 . ٍ ... ًفطات ثطگعیسُ هؼطفی گطزًس

 .ایجبز ضطایظ هسبٍی ٍ ثطاثط ثطای کلیِ افطاز زاضای ضطایظ هی ثبیست فطاّن گطزز: ۱تجػطُ 

 

 :مذاسک لاصم بشای ثبت وام دس سایت بٍ ششح ریل می باشذ  -3

 

 .اسکي تػَیط غفحِ اٍل ٍ زٍم ضٌبسٌبهِ •

 هلی اسکي تػَیط کبضت •

 آذطیي هسضن تحػیلی اسکي  •

 اسکي ثطگِ اػعام• 

 آزضس، هحل سکًَت ٍ ضوبضُ توبس •

 
 

ثِ هساضن اضسبلی کِ زاضای ضطایظ اػلام ضسُ ًجبضٌس تطتیت اثط زازُ ًرَاّس ضس. 

 پس اظ زضیبفت ٍ ثطضسی اٍلیِ هساضن هتمبضیبى زض غَضت زاضتي ضطایظ ًسجت ثِ هؼطفی استبًساضی ایي : ۱تجػطُ 

 .ٍ اًجبم هطاحل جصة ٍ گعیٌص السام ذَاّس ًوَز  هتمبضیبى 

 

 : قًاویه ي مقشسات بکاسگیشی سشباصان -4



الف( ثب ػٌبیت ثِ ایٌکِ هحل ذسهت کبضکٌبى ٍظیفِ هبهَض زض هجَظ غبزضُ اظ زفتط سیبستگصاضی ٍ ًظبضت ضاّجطزی 

 .سطثبظاى هوٌَع هی ثبضسحفبظت اعلاػبت ًیطٍّبی هسلح شکط ٍ اثلاؽ هی گطزز، ًمل ٍ اًتمبل 

ة( سطثبظاى زض هست هبهَضیت اظ ًظط اًضجبعی، جطائن، ترلفبت ، هیعاى هطذػی تبثغ لَاًیي ٍ همطضات اًضجبعی 

 . ًیطٍّبی هسلح هی ثبضٌس

ح( ّط گًَِ لغغ ضاثغِ لجل اظ پبیبى هست لبًًَی ذسهت اػلام ضسُ هی ثبیست ثب ّوبٌّگی ایي ٍظاضت غَضت 

 .پصیطز

جِ ثِ اّساف اظ پیص تؼییي ضسُ عطح سطثبظاى )تبهیي ًیطٍّبی اًسبًی هترػع زض جْت پیطجطز ثطًبهِ ّبی ت( ثب تَ

 . هحَضی( ّط گًَِ ثکبض گیطی کبضکٌبى ٍظیفِ ذبضج اظ هحل تؼییي ضسُ هوٌَع هی ثبضس

 . ضسج( ّط گًَِ لطاضزاز پیوبًکبضی ٍ هبلی ثب کبضکٌبى ٍظیفِ زض زٍضاى ذسهت سطثبظی هوٌَع هی ثب

 .چ( حمَق ٍ هعایبی ایي کبضکٌبى عجك هفبز ثرطٌبهِ ٍ زستَض الؼول ستبز کل ًیطٍّبی هسلح پطزاذت هیگطزز

 .ح(اضائِ ّطگًَِ کسطی ذسهت زض عَل هست ذسهت هوٌَع ثَزُ ٍ تطتیت اثط زازُ ًرَاّس ضس

 ل ثکبضگیطی اکیساً هوٌَع هح استبًساضی ٍ خ(ثِ کبضگیطی کبضکٌبى ٍظیفِ زاضای ثستگبى ًسجی ٍ سججی ضبغل زض 

 .هی ثبضس

 .ًرَاّس ثَز استبًساضی ثجت ًبم زض فطاذَاى ٍ زػَت ثِ هػبحجِ، تؼْسی هجٌی ثط جصة تَسظ ایي  *

 
  

 : تعُذات متقابل خذمت گیشوذٌ ي دستگاٌ اجشایی
 .هتمبضی زضیبفت ذسهت، هسئَل اضائِ اعلاػبت غحیح ٍ کبهل هی ثبضٌس

. ًوبیس اضائِ زستگبُ ایي ثِ  هکلف است هساضن ذَز ضا تٌْب اظ عطیك سبهبًِ الکتطًٍیکی هتمبضی زضیبفت ذسهت،

 .اضائِ ضَز زیگط ضٍضْبی اظ هساضن است لاظم زّس تطریع زستگبُ کِ هَاضزی زض هگط

 

 . تاس زستطس زض ثَضْط اعلاع ضسبًی کبهل زض ذػَظ ظهبى ٍ ضیَُ اضائِ ذسهت، زض پطتبل استبًساضی

هت هَظف است لجل اظ زضذَاست ذسهت، ثرص اعلاع ضسبًی ذسهت هَضز ًظط ضا ثِ غَضت کبهل ٍ هتمبضی ذس

 .زلیك هغبلؼِ کٌس

 ظهبى زض ذسهت اضائِ ثِ ًسجت  اثلاغی، همطضات ٍ ضَاثظ ٍ لَاًیي ًیع تؼْس هی ًوبیس ثطاسبس ثَضْط استبًساضی استبى

 . سًوبی السام ضسُ تؼییي
 

  



 َضیىٍ َا ي پشداخت َا:
 ّعیٌِ ّب ٍ پطزاذت ّب اظ سَی ذسهت گیطًسُ غَضت ًوی پصیطز.

 

 : ديسٌ عملکشد
 . تب لجل اظ تغییط زض هطرػبت ذسهت ، ثب تَجِ ثِ هست ذسهت ًظبم ٍظیفِ هؼتجط ٍ ًبفص است

 

 خاتمٍ تًافقىامٍ
 . پس اظ پبیبى ظهبى ذسهت ًظبم ٍظیفِ، تَافمٌبهِ ذبتوِ هی یبثس

 

 
 

ذساًٍس هتؼبل ثتَاًین ثیص اظ پیص زض پیطجطز اّساف ٍالای ًظبم همسس جوَْضی اسلاهی ایطاى اهیس است ثب اتکبل ثِ 

 .کَضب ثبضین

 


