
 "پیگیری نامه های اداری  " توافقنامه سطح خدمت

 

بٍ آگبَی   "پیگیری نامه های اداری "خػًظ دسبًضُش  استبن استبوذاسی بذیىًسیلٍ تًافك وبمٍ سطح خذمبت

 :مشاجعیه محتشم می سسذ

 :هدف

بشای خذمت  بًضُشاسائٍ بب کیفیت خذمبت اسائٍ ضذٌ تًسط استبوذاسی استبن یه تًافك وبمٍ سطح خذمت، اَذف اص ا

 ببضذ .می گیشوذگبن 

ایه بیبویٍ سطح تًافك دي جبوبٍ دس خػًظ ایه خذمبت، سيش َبی وظبست ي مسئًلیت َبی استبوذاسی استبن 

 .س غًست لضيم مطخع می کىذسا دبًضُش

 :مسئولیت

 وبمٍ گشدش فشآیىذ اص سجًع اسببة آسبن اطلاع جُت کطًس، يصاست صیشمجمًعٍ عىًان بٍ بًضُش استبوذاسی استبن

دس اتًمبسیًن اداسی سا جضء سسبلت راتی  "پیگیری نامه ای اداری  "  ، اداسی اتًمبسیًن دس دسخًاستُب ي َب

 . خًد می داوذ

  

 : یخدمت گیرنده و دستگبه اجرای تعهدات متقببل

 .متمبضی دسیبفت خذمت، مسئًل اسائٍ اطلاعبت غحیح ي کبمل می ببضىذ

 اص سا خًد پیگیشی متمبضی دسیبفت خذمت، می تًاوذ جُت تسُیل آگبَی اص گشدش دسخًاست ي وبمٍ َبیص 

 .دَذ اوجبم دستگبٌ ایه  الکتشيویکی سبمبوٍ طشیك

 

 . است دستشس دسبًضُش ضیًٌ اسائٍ خذمت، دس پشتبل استبوذاسی  اطلاع سسبوی کبمل دس خػًظ

  

 :هزینه هب و پرداخت هب

 .َضیىٍ َب ي پشداخت َب اص سًی خذمت گیشوذٌ غًست ومی پزیشد

 

 : ددوره عملکر

 . تب لبل اص تغییش دس مطخػبت خذمت ، صمبن اسائٍ خذمت معتبش ي وبفز است

 

 خبتمه توافقنبمه

 .اوذ مکشس تب اطمیىبن اص گشدش اطلاعبت اص خذمت فًق استفبدٌ ومبیذاسببة سجًع می تً


