
 "کشوری تقسيمات موضوعات و ها درخواست به رسيدگي درخواست "توافقنامه سطح خدمت 

 هدف .1

 دفتر تقسيمات وزارت  ارائه شتد  توس   تاخدم به منظور ارائه با کيفيتاستت که   نیتوافقنامه ا نیهدف از ا

دستگا  ها   یبرا کشوری تقسيمات موضوعات و ها درخواست به رسيدگي درخواست لیتحو کيفيت کشتور  

 .رديمورد توافق قرار گ و آحاد جامعهنهاد ها 

 را در  يسازمان یهاتينظارت و مستوو   یها  روشدر خصتو  این خدمت ستطح توافق دو جانهه   بيانيه  نیا

 کند.يم مشخصصورت  زوم 

 مسوو يت .2

   بر  موضوعات و ها درخواست بهدرخواست رسيدگي کند که خدمت يموافقت م کشوری دفتر تقستيمات

و اصلاحيه  1132قانون ضواب  و تعاریف تقسيمات کشوری مصوب  11ماد   فرایند های مصرح در  اساس

 یک از خدمات زیر را ارائه مي دهد:های آن به هر 
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 گيرند  و دستگا  اجرایي عهدات متقابل خدمتت .1

   به این  مدارک را تنها از طریق سامانه درخواستت منمتم به اسناد و    مکلف استت  خدمتمتقاضتي دریافت

 دستگا  ارائه نماید.



  در پيوست  "دستگا  رستاني اطلاع پایگا  روی ارائه جهت زیرخدمت/خدمت اطلاعات" مربوط به فرمفرایند

 شود.  مي اعلاماز سوی دستگا   و نتيجه اقدامات نحو  گردش کار  جزئيات  با ذکرج به صورت دقيق 

    د  از دستور انبرانگيز که احتمال بروز هرگونه تن  در مناطق مختلف کشور را متصور گردموارد حستاستيت

 کار در این قا ب خارج شد  و طهق روال معمول   پيگيری خواهد شد.

 .درخواست های دارای سطح محرمانگي امکان پيگيری و اجرا در این قا ب نخواهند داشت 

   بته درخواستتت های خارج از روال قانوني ترتيب ادر داد  نمي شتتود. از این رو مقررات مربوطه جهت اطلاع

 بر روی پرتال مربوط قرار خواهد گرفت.و آحاد جامعه دستگا  ها  نهادها 

 

 هاها و پرداختهزینه .2

 مطابق مصوبه

 دور  عملکرد .2

 اعتهار دارد. مقام وزیر کشور ی امما تحت و 1222 /12/  22تا تاریخ  نامه سطح خدمتتوافق نیا  

 با موافقت دو  ایشد   نیگزیکه اصتلاح  جا  يزمان یعني 1222/ 12/  22حداکثر تا  توافقنامه ستطح خدمت  نیا

 (G2Gربرای خدمات  .  اعتهار داردجانهه هر دو سازمان به امما  برسد

 ادامه  ارائه خدماتو امما خواهد شد تا  جادیا دیجد توافقنامه سطح خدمت کی یاد شتد   باز  زماني انیدر پا

 .ابدی

 


